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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN DPoc lap - Tu do - Hanh phic

B-UBND Nghée An, ngay 44 thang 9 nam 2020

THONG BAO

Két luan cia Phé Chu tich UBND tinh Lé Ngoc Hoa

tai budi lam viéc vé chuén bi cic ndi dung, diéu kién dé khai truong va van
hanh Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢ong tinh

Ngay 24/8/2020, dong chi Lé Ngoc Hoa - Phé Chu tich UBND tinh da cha
tri budi lam viée vé& chuin bj céc néi dung, didu kién dé khai truong va van hanh
Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh (Sau day goi tat 1a Trung tam). Tham
du budi lam viéc c6 dai dién lanh dao cic S¢, nganh: Vin phong UBND tinh; Tu
phap, Ké hoach va Dau Tu; Noi vy; Tai chinh; Lao dong TB va XH; Xay dung;
Y té; Cong Thuong; Nong nghiép va PTNT; Ngoai vu; Gido duc va Pao tao;
Giao théng van tai; Van hda va Thé thao; Du lich; Khoa hoc va Coéng nghé;
Thong tin va Truyén thong; Ban Quén ly Khu kinh té bong Nam; Trung tdm xtic
tién Pau tu, Thuong mai va Du lich; Cong an tinh; Bao hiém xi hoi tinh; Ngan
hang Thuong mai ¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam, chi nhidnh Nghé An
(Vietcombank Nghé An); Vién thong Nghé An va Buu dién Nghé An.

Sau khi nghe bdo cdo cta Van phong UBND tinh vé tinh hinh xay dung,
cai tao, mua sim trang thiét bi va céc ndi dung, diéu kién dé khai truong, van
hanh Trung tdm; y kién phét biéu cta céc dai biéu du hop, dong chi Lé Ngoc
Hoa - Ph6 Chu tich UBND tinh két ludn nhu sau:

1. Viéc x@y dung va dua vao van hanh Trung tam 1a hét sirc can thiét gop
phan ddy manh ci cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh cuia tinh. Diéu
nay thé hién quyet tdm chinh tri rat cao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh
trong vi¢c hudng t6i xdy dung Chinh quyén dién tu, tmg dung CNTT gép phan
nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cliia co quan nha nude, ting cudng céng
khai, minh bach théng tin, cung cép dich vu cong tét hon cho nguol dan va
doanh nghiép.

V& cong téc chuin bj: Hé thdng co s& ha tang, trang thiét bi cla Trung tam
da duogc bd tri day du; hé théng van ban chi dao diéu hanh hoat dong cua Trung
tam da duoc xay dung; co ban céc S&, ban, nganh da thuc hién nghiém tac cac
ndi dung, yéu cdu ctia D& an Thanh lap Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh
nhu: Cur cong chire, vién chie dén lam viéc tai Trung tam, lap danh muc TTHC
giai quyét tai Trung tam theo ding quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND- CP
ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot ctra, mot clra lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh va Quyét dinh sé 1291/QB-TTg ngay 07/10/2019 ctia Thu
tudéng Chinh phi vé viéc ban hanh Quyét dinh phé duyét Danh muc thi tuc hanh



tht tuc hanh chinh va Quyét dinh sé 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 ctia Tha
tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Quyét dinh phé duyét Danh muc tht tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét cta céc co quan trung wong dugc td chirc
theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhan tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cap tinh, B4 phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cép huyén, cip x4; céc don vi lién quan nhu Vietcombank Nghé An; Vién
thong Nghé An va Buu dién Nghé An déu da ¢6 su phdi hop chit ché va b tri
nhén luc, nguén Iuc cho cong tac chuan bi hoat dong cla Trung tam...

Tuy nhién, dén nay van con mét sé ndi dung chua duge hoan thanh theo
ding tién do: mot sb So, nganh, don vi cham hoan thién bd quy trinh dién tu
trong giai quyét TTHC thudc thAm quyén quan 1y; van con mot sd S&, nganh
chua thuc hién nghiém tic viéc 1ap danh muc TTHC dua ra tiép nhéan tai Trung
tdm theo ding quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va chi dao tai Quyét
dinh s 1291/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu.. .

Ty 1€ str dung dich vu cong truc tuyén clia t6 chire, ¢4 nhan con thép; viéc
img dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC va xir Iy hd so cong viée
tai cic SO, nganh con chua cao, mang tinh thi cong, gidy to....

2. Pé dua Trung tdm di vao hoat dong theo dliing chlrc nang, nhiém vu va
phéat huy hiéu qua phuc vu t6 chure, ¢4 nhan, bao dam giai quyét céac thu tuc hanh
chinh kip thoi, nhanh choéng, thuan tién, cong khai, minh bach, ding phap luat.
Nang cao hiéu qua cung cé‘ip dich vu cong truc tuyén cho t6 chiic va c4 nhan trén
dia ban tinh, yéu cau cac S&, ban, nganh cép tinh, cac don vi lién quan thuc hién
nghiém tic mot s6 ndi dung nhiém vu sau:

a) Giao Van phong UBND tinh

- Chi tri phdi hop véi cac SO, nganh, don vi lién quan ra soat cac ndi dung
cong viée dé dua Trung tam di vao hoat dong trudce ngay 30/9/2020;

- Chu tri, phdi hop v6i S& Noi vu thue hién cac thu tuc bd nhiém lanh dao
Trung tam, tiép nhan cong chirc, vién chic tir céc co quan, don vi vé lam viéc tai
Trung tdm theo Dé 4n di dugc phé duyét. Thoi gian hoan thanh truéc ngay
25/9/2020;

- Chu tri, phdi hop véi Vién thong Nghé An té chire tap huin viéc khai
thac, sir dung Cong dich vu cong va Hé thong thong tin Mot ctra dién tir tinh cho
ddi ngii can b, cong chire, vién chire lam viée tai Trung tdm, ddi ngli cdng chire
chuyén trach Cong nghé thong tin cia cac S¢, Ban, Nganh lién quan va van hanh
thir nghiém trudce ngay 25/9/2020;



- Tham muu thanh 14p Poan cdng tac hoc tap kinh nghiém cach thirc van
hanh, hoat dong cua Trung tdm va Ung dung cong nghé thong tin trong giai
quyét TTHC tai mot sb dia phuong trong qua trinh tap huén, van hanh thir;

- Chu tri, phéi hop véi So, nganh, don vi lién quan tham muu chuén bi t6t
cac ndi dung, diéu kién dé t6 chic L& khai truong Trung tdm (du kién sau khi
Trung tdm di vao hoat déng on dinh);

- Phéi hop v6i cac co quan thong tin dai ching lam tot cong tac truyén
théng vé hoat dong ciia Trung tim; Thong béo trén cac phuong tién thong tin dai
ching vé van hanh, hoat dong cua Trung tam dé td chirc, ca nhan biét va thuc
hién; Pay manh cong tac tuyén thong, hudng dan, hd tro cho t6 chirc, ¢4 nhan dé
nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén;

- Quan ly va van hanh cé hiéu qua hoat dong cua Trung tam dap Ung yéu
cdu cai cdch TTHC trén dia ban tinh. Thuc hién ddng thoi viée tiép nhan céc yéu
cau giai quyét TTHC véi tiép tuc hoan thién hé théng cac phan mém dugc st
dung tai Trung tam dé dam bao Trung tdm sém di vao hoat dong on dinh va
thong sudt.

b) P6i vé6i cac S&, Ban, Nganh ¢6 TTHC tiép nhan va giai quyét tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng

- Tuan thi tuyét d6i viée 1ap danh muc toan bd TTHC thudc thdm quyén
giai quyét ra tiép nhén tai Trung tdm theo dung quy dinh tai Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP, chi dao tai Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh
pht va Pé an da duoc phé duyét; Tiép tuc ra soat, hoan thién Danh muc TTHC
va Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thudc thAm quyén quan ly dé gii Vin
phong UBND tinh kiém soét chit lugng truée khi trinh Chu tich UBND tinh phé
duyét;

- Cén ¢l vao s6 lugng TTHC va tan sut giao dich trong thoi gian qua cua
So, Ban, Nganh dé tham muu b tri can bd, cong chirc, vién chiic dén lam viéc
tai Trung tAm dam bao du vé sb luong va viée tiép nhan hd so yéu clu giai quyét
TTHC cho ca nhan, t5 chtic khong bi cham tré, Un tic.

Thoi gian hoan thanh: Trude ngay 21/9/2020.

- Thuc hién viéc ra sodt 100% TTHC thudc thim quyén quan ly (Gom céc
TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua céc S&, ban, nganh va UBND cép
huyén, UBND cap x3) dé danh gia su phu hop cua thu tuc hanh chinh va cac quy
dinh c6 lién quan dén tha tuc hanh chinh véi trién khai dich vu cdng truc tuyén
mirc d6 4 dé két ndi voi Cong dich vu cong va Hé thong thong tin Mot ctra dién



tr clia tinh va Cong Dich vu con
thong phit trién Chinh quy?n dié

30/12/2020.

g Quoc gia nhim g6p phan xay dung céc hé
n tr cua tinh. Thoi gian hoan thanh trude ngay

Trén ddy la Két luan ciia dong chi Lé Negoc Hoa - Phé Chi tich UBND
tinh tai budi 1am viéc vé& chuan bi céc noi dung, diéu kién dé khai truong va van
hanh Trung tdm. UBND tinh théng béo dé cac S6, Ban, Nganh va c4c don vi lién
quan biét, phéi hop trién khai thuc hién cac noi dung c6 hiéu qua, kip thoi./. &

Noi nhin:

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cac S¢, Ban, Nganh cz?ip tinh;

- Vién théng Nghé An; Ngan hing
Vietcombank Nghé An; Buu dién
Nghé An;

- Cong Théng tin dién tir tinh:

- Luu: VT, KSTT (Binh).

TL. CHU TICH
AHANHVAN PHONG
PHO H,XAN PHONG
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